ESTADO DE SANTA CATARINA

SECRETARIA DE ESTADO DA FAZENDA
DIRETORIA DE AUDITORIA GERAL
GERENCIA DE AUDITORIA DE CONTAS PUBLICAS

INFORMACAO DIAG n° 347/07 Floriandpolis, 18 de abril de 2008.

Referéncia: Apresenta de forma sintetizada
e objetiva orientacdes pontuais sobre as
despesas com fornecimento e
abastecimento de 4gua e esgoto, formas de
racionalizacdo desses servicos e utilizacao
de seus recursos, no ambito dos 6rgaos e
entidades da Administracdo Publica
Estadual (PSEF 86050/087).

Senhor Diretor de Auditoria Geral,

1 — INTRODUCAO

Apresenta-se Informacdo, albergada no estatuido pela Constituicdo da
Republica Federativa do Brasil, em seus arts. 70 e 74; Constituicdo do Estado de
Santa Catarina, arts. 58 e 62; Lei Complementar n°® 381, de 07/05/2007, arts. 55, 130
e 0 Decreto n® 1.180, de 19/03/2008, com o intuito de apresentar, de forma
sintetizada e objetiva, orientac6es pontuais sobre as despesas com agua e esgoto, a
todas as unidades orcamentarias do Estado de Santa Catarina.

Para elaboracdo da presente foi instituido um programa de trabalho,
referente a verificacdo dos gastos com o consumo de agua, nas vinte maiores
unidades consumidoras, vinculadas a Administracdo Publica Estadual. Avaliada a
amostragem, houve a necessidade de buscar informacdes e conhecimentos técnicos
basilares junto & Companhia Catarinense de Agua e Saneamento - CASAN, uma das
concessiondrias do respectivo servico, para a formalizacdo da estrutura e
desenvolvimento do escopo das a¢cfes que seriam encaminhadas.

Considerando o carater preventivo e orientador do presente labor, tendo por
foco exclusivamente a realizacdo de despesas realizadas com servicos de agua e
esgoto, os nomes dos oOrgdos serdo resguardados e as andlises das despesas
destes serdo citadas apenas exemplificativamente, para melhor ilustrar as situagdes
irregulares ou incompativeis relatadas.

Haja vista as situacdes de irregularidades ou inconformidades mostrarem-se
recorrentes na maioria dos 6rgaos analisados, devera o ordenador primario do 6rgao
ou entidade destinatario desta Informacéo identificar todas as situacdes analogas e
adotar os procedimentos de corregao.
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2 — RESULTADOS DOS EXAMES ESPECIFICOS

Analisando as faturas de agua e esgoto dos 6rgaos e entidades, confrontado
com as informacdes coletadas junto a CASAN, com os dados disponibilizados pelo
Sistema de Execucédo Orgamentaria e Financeira - SOF e, ainda, com o0s respectivos
empenhos das despesas efetuadas com este servi¢co, tem-se o0 seguinte a informar:

2.1 Necessidade de utilizag&o racional face a tarif  agdo progressiva

O valor tarifario, emitido pela CASAN, é vdélido para todo o Estado,
independente do tipo e complexidade da estacdo de tratamento de agua e do
manancial de abastecimento. O mesmo esta estabelecido de acordo com as
categorias dos consumidores e suas respectivas faixas de consumo. Além da tarifa
constituida pelo consumo minimo, existe ainda outra, correspondente ao excedente
de ultrapassagem de volume, especificado pela tabela seguinte, como faixa 2.
Ressalta-se, a titulo de informacéo, que a politica estabelecida pela CASAN € a de
nao inducdo ao consumo, quando estabelece faixas diferenciadas com tarifacdo
progressiva por ms.

Destaca-se, a seguir, a tarifa aplicada para imoéveis destinados a atividade
do setor publico:

Estrutura Tarifaria - Poder Publico

Categoria Faixa m3 (volume) Agua (R$)
Pudblica 1 Até 10 31,65/més
2 Maior que 10 5,2516/m3

Tarifa de Esgoto = 100% (cem por cento) da tarifa de agua impresso.
*Fonte de dados: Site www.casan.com.br

Depreende-se da planilha em questdo, que o valor cobrado pelo m3 quando
o consumo for inferior ou igual a 10 m3 é de R$ 3,165/m3, enquanto que o m3
excedente é de R$ 5,2516/m3, ou seja, é 65,93% superior . Cada m3 corresponde a

1.000 litros de agua.

Recomenda-se, dessa forma, que os titulares dos 6rgdos e entidades
trabalhem a utilizagdo racional dos servicos de agua, difundido-a por meio de
campanhas internas de conscientizacdo, ndo onerosas, com o0 objetivo de reduzir
gastos e eliminar desperdicios, criando uma cultura de responsabilidade no uso dos
recursos publicos, bem como contribuindo para manutencdo do meio ambiente. Essa
necessidade de conscientizacdo tornou-se obrigatoria a partir da edicdo do Decreto n°
099, de 1° de marco de 2007, que estabelece:

Art. 30 Os 6rgdos do Estado em parceria com a Secretaria de Estado da
Educacéo, Ciéncia e Tecnologia promoverdo, em todas as escolas da Rede
Estadual, programa de conscientizacdo e capacitacdo, visando a
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mudanca cultural guanto a importancia do uso e cons ervacao dos

recursos hidricos . (destaque nosso)

2.2 Pagamento de faturas que nao se referem ao Pode r Publico Estadual

Constataram-se ocorréncias de pagamentos de faturas de agua e esgoto de
unidades consumidoras que nao correspondem a imoével de propriedade dos 6érgaos
ou entidades do Estado ou que estejam sendo utilizados em prestacao de servigco
publico estadual em afronta ao principio da eficiéncia insculpido no art. 37, caput, e
infringindo ao principio da economicidade, previsto no art. 70, ambos da Constituicdo
Federal.

Isso pode ocorrer em funcdo de varios motivos, citam-se, a titulo
exemplificativo, os casos mais comuns:

a) transferéncia da propriedade do imoével (alienagéo, doagéo etc.);
b) devolucéo de imovel locado ou de terceiros;

c) cessao de direitos de imovel para outro ente de federacao, particulares,
associacoes etc.;

d) autorizacdo, permisséo, concessao ou outra forma de cesséo de area em
imovel para outro ente da federacao, particulares, associacdes etc.;

e) transferéncia da prestacdo do servico publico para outra esfera de
governo, como, por exemplo, para o Municipio.

Ocorrendo uma das situacdes supracitadas, deve, imediatamente, o
responsavel pela agua e esgoto no oOrgdo ou entidade providenciar junto a
concessionaria a transferéncia da titularidade da fatura para o nome e Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou Cadastro de Pessoa Fisica - CPF do novo
responsavel. Alternativamente, se ndo dispde dos dados do novo responsavel,
devera comunicar a concessionaria, formalmente, que a partir daquela data nao é
mais o responsavel pelas despesas de agua e esgoto daquela unidade consumidora.

Enfatiza-se que o procedimento de mudanga da titula  ridade da fatura de
agua e esgoto junto a concessionaria € de suma impo  rtancia, uma vez que é
isso que define a responsabilidade pelo pagamento d a fatura, inclusive em
eventual registro em cadastro de inadimpléncia ou ¢ obranca judicial.

De qualgquer modo, recebida a fatura de agua e esgoto, a primeira
providéncia que o responsavel devera tomar € a de confirmar se a mesma (fatura)
corresponde a um imovel utilizado pela Administracdo Publica Estadual cuja
responsabilidade pelo pagamento das despesas de agua e esgoto esteja circunscrita
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as competéncias do 6rgdo ou entidade. Em caso negativo, devera adotar,
imediatamente, as providéncias ja citadas.

Quando houver a situagdo prevista no item d (autorizagcdo, permissao,
concessao ou outra forma de cessdo de area em imlvel para outro ente da
federacdo, particulares, associacdes etc.), deve-se solicitar, formalmente, junto a
concessiondria de agua e esgoto a instalagéo de hidrébmetro individualizado para esta
area. Ressalta-se que a CASAN, apoOs consulta realizada por esta geréncia,
informou que faz a instalacdo do hidrometro individualizado, desde que haja a
respectiva tubulagédo, conforme as normas técnicas vigentes.

2.3 Enquadramento correto na categoria de consumo e do numero de
economias

Os clientes da CASAN sao classificados por categoria de consumo e
distribuidos em 04 (quatro) grupos, assim identificados: Residencial, Comercial,
Industrial e Publico .

Entendem-se por bens enquadrados na categoria “grupo publico”, os imoveis
destinados ao servigo e ao uso exclusivamente publico

Entende-se por economia, a quantidade de unidades consumidoras que
utilizam a mesma ligacdo de agua.

Ex.:

| Lia economea resdesa |

{4& aptioe. =43 economiss residencias

)
rede de dpus

Para efeitos de economia, a CASAN tem por praxe cobrar apenas 01 (uma)
economia da categoria de consumo publico, desde que o imdvel seja destinado ao
servico publico e tenha uso exclusivamente publico

Vale ressaltar, que o custo pelo servico de agua, faz-se pelo niumero de
economias representadas. Para cada economia, ha a cobranca do volume minimo
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estabelecido pela companhia abastecedora e subscrito na tarifa. No caso dos
servicos, disponibilizados pela CASAN, o volume minimo para cada economia é de
10 ms3.

Dessa forma, percebe-se que as faturas da Administragdo Publica Estadual
deverao estar assim cadastradas:

a) Categoria do consumidor devera ser “90”, isto €, “PUBLICO”, no campo
“Grupo”;

b) O numero de economias devera ser igual a 01 (uma), no campo
“Economias”.

Enfatiza-se que eventual erro de cadastro no perfil do consumidor
podera gerar alteracdo na tarifa, quanto ao precod 0 servigo.

Durante a execucdo do escopo deste trabalho, constatou-se que nem
sempre a reducao do numero de economias, isto é, o enquadramento em apenas 01
(uma) economia da categoria de consumo publico é a op¢do mais econémica face a
tarifacdo progressiva por ms3 tratada no item 2.1 desta Informacéao.

Sugere-se, portanto, que o responsavel pela agua e esgoto no 6rgao ou
entidade avalie todas as suas faturas verificando se as mesmas estdo enquadradas
como 01 (uma) economia, solicitando a CASAN o0s ajustes que se fizerem
necessarios, ressalvada a situacdo que a reducdo do numero de economias nao
seja a opcao mais econdmica naquela unidade consumidora.

2.4 Correicao na cobranca da tarifa de servicos de  esgoto sanitario

A cobranca do servico de saneamento de esgoto é calculada por um
determinado percentual, aplicado sobre a cobranca do servico de agua. Essa
aliguota pode variar entre municipios. Para se ter um exemplo, em Florianépolis, a
abastecedora CASAN utiliza para a cobranca desse servico o percentual de 100%
(cem por cento) sobre o valor cobrado da agua.

E dos municipios a competéncia para estabelecer a taxa e a aliquota
correspondente ao esgoto sanitario. Todavia, nem todos 0s municipios instituiram
esse servigco e consequentemente a sua cobranca.

Ressalta-se, porém, que a sua cobranca somente podera ser efetivada em
caso de existéncia e disponibilidade do respectivo servi¢co publico, no municipio onde
a unidade consumidora se localiza.
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2.5 Manutencgao de hidrébmetros sem utilizacao

Encontraram-se casos em que 0s 0rgaos e entidades estdo efetivando
pagamento de faturas de agua e esgoto de unidades consumidoras em que 0s
hidrdbmetros tém indicado consumo zero, em afronta ao principio da eficiéncia
insculpido no art. 37, caput, e infringindo ao principio da economicidade, previsto no
art. 70, ambos da Constituicao Federal.

Ocorre que, apesar do consumo zero (“leitura anterior” igual a “leitura
atual”), a concessionaria de agua e esgoto cobra um valor fixo pela disponibilizacéo
do sistema'. Esse custo é de R$ 31,65 por més, que corresponde a 10m?3 de agua,
acrescido do valor da tarifa de esgoto, quando for o caso.

Enfatiza-se que isso pode estar ocorrendo em funcdo de varios motivos,
citam-se, a titulo exemplificativo, os casos mais comuns:

a) existéncia de mais de 01 (um) hidrdmetro, sem necessidade, para o
mesmo imovel;

b) inatividade em determinado periodo;

c) desocupacdo temporaria ou permanente do imovel de propriedade da
Administragéo Publica Estadual.

Recomenda-se, por conseguinte, que seja realizado minucioso_estudo
confirmando o _desuso_da unidade consumidora . Confirmado o desuso, o
responsavel pela dgua e esgoto no 6rgao ou entidade devera efetivar contato formal
com a concessionaria solicitando o desligamento do hidrdmetro, com o objetivo de
maximizar a eficiéncia e eficacia no trato com o dinheiro publico, reduzindo custos e
eliminando desperdicios. Devera ainda, providenciar a rescisdo do contrato de
prestacao de servigos, visando a evitar futuras cobrancas indevidas.

No caso de inatividade ou desocupacdo temporaria de imovel, deve-se
solicitar o desligamento do hidrébmetro durante esse periodo, religando-o
posteriormente.  Somente serd dispensado o procedimento se o0 custo de re-
ligacdo, que atualmente é de R$ 70,20, for superior ao custo de disponibilizacao
desse periodo.

Ressalta-se, todavia, que a ndo-efetivagdo da leitura no periodo anterior, ou
seja, cobranca pela média de consumo, podera gerar consumo zero (“leitura
anterior” igual a “leitura atual”), caso em que nao podera ser desligado o hidrémetro.

! Pode-se observar na fatura de 4gua e esgoto que, apesar da “leitura anterior” ser igual a
“leitura atual”, o0 consumo cobrado sera sempre de 10m3.
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2.6 Ocorréncias de consumos infimos nas unidades

Verificaram-se situagfes que o0s 0Orgdos e entidades estdo efetivando
pagamento de faturas de agua e esgoto de unidades consumidoras em que 0s
hidrémetros tém indicado consumo infimos.

Considera-se uso infimo os casos em que o consumo efetivo for inferior a
10m3, identificado a partir da diferenca entre “leitura atual” e a “leitura anterior”.

Este tipo de ocorréncia revela a existéncia de duas situacdes, envolvendo a
unidade consumidora:

a) moderada utilizacdo do servico, que ndo chegou a atingir o volume
minimo cobrado;

b) existéncia de mais de 01 (um) hidrébmetro, sem necessidade, para o
mesmo imovel.

Nessa Ultima situacdo (item b), tratando-se de imovel préprio da
Administracdo Publica Estadual, recomenda-se estudar a possibilidade de
unificacdo das tubulacdes, com o objetivo de permitir o desligamento dos
hidrometros adicionais, mantendo, dessa foram, apenas 01 (um) medidor e pagando

somente o que foi efetivamente consumido. Somente é dispensado esse
procedimento caso o imével for locado ou de terceiros.

2.7 Verificagao das causas para o aumento de consum o da unidade

O responsavel pela agua e esgoto no 6rgao ou entidade deve atentar para
as oscilacbes, a maior, dos valores do servico de agua, de modo a proceder
investigacdo, em busca das diferentes causas para o aumento efetivo do consumo
da unidade. Dentre elas, deve verificar a possibilidade da ocorréncia de eventuais
ligagbes clandestinas, conhecidas popularmente como “gatos”, em prejuizo da
Administracdo Publica Estadual, além de deficiéncias nas tubulagdes.

Recomenda-se, portanto, efetivar verificagcbes periodicas nas ligacoes,
especialmente nas areas limitrofes com imdveis de terceiros.

2.8 Utilizacdo dos servicos em atividades e servico s incompativeis com o
servi¢o publico estadual

Em auditorias realizadas, identificou-se, também, o consumo de agua em
outras atividades, incompativeis com as exercidas pelo poder publico estadual,
caracterizando desvio de finalidade, em afronta ao principio da impessoalidade
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insculpido no art. 37, caput, e infringindo ao principio da economicidade, previsto no
art. 70, ambos da Constituicdo Federal.

Os casos mais comuns foram a de utilizacdo de espaco publico por
lanchonetes, restaurantes, laboratérios, bancos, associa¢des, estacionamentos, lava-
rapidos, floriculturas, sem a devida segregacdo de hidrébmetros . Constataram-se
também, casos de lavacdo de automoéveis particulares em garagens e em
estacionamentos de prédios publicos.

Propde-se, em vista disso, que o responsavel pela agua e esgoto no 6rgéo
ou entidade avalie se a utilizagdo do servigo estd se limitando ao servigo publico
estadual.

Em caso de utilizacdo de espaco publico, deve-se solicitar, formalmente,
junto a concessionaria de agua e esgoto a instalacdo de hidrdmetro individualizado
para esta area. Ressalta-se que a CASAN, apOs consulta realizada por esta
geréncia, informou que faz a instalagdo do hidrometro individualizado, desde que
haja a respectiva tubulac&o, conforme as normas técnicas vigentes.

Na impossibilidade absoluta de segregacao de tubulacédo, com o objetivo de
instalacédo de hidrometro individualizado, deve-se adotar a sistematica de rateio das
despesas com agua e esgoto, com base em critérios objetivos como, por exemplo, a
area utilizada (m?).

2.9 Adocdo de linha de comunicacdo (telefone/ramal) para comunicar
vazamentos e agilizar a manutencao

Constatou-se a necessidade de definicao e divulgagéo interna, no ambito de
cada orgdo ou entidade, de uma linha de comunicacdo &agil e eficiente para
correicdo de eventual vazamento ou deficiéncia nas tubulacdes, especialmente
quando ocorrer significativas variacdbes de consumo de agua e a existéncia de
umidades nas paredes e assoalhos, a fim de prevenir maiores vazamentos,
possibilitando que os responsaveis pelas unidades consumidoras a acionem com
facilidade.

A linha de comunicacao podera ser a disponibilizacdo de um
telefone/ramal e o nome do responsavel pela agua e esgoto no 6rgao ou entidade,
ou, ainda, pela &rea de engenharia ou de manutencdo. A sua divulgacao interna
podera ser efetivada por meio de afixacdo, principalmente em banheiros, lavatorios,
lavanderias e cozinhas, de aviso contendo a linha de comunicacdo que devera ser
acionada nessas situacoes.
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2.10 Auséncia de equipamentos economizadores

Foi observado nas unidades visitadas que nenhuma delas possuia aparelhos
economizadores de consumo de agua. Todavia, estes se fazem necessario,
principalmente nas unidades que oferecem atendimento ao publico em geral.

Um dos fatores que gera maior dispéndio do recurso estudado sdo as
torneiras. Se mal fechadas, causam desperdicios consideraveis.

Exemplos:

Uma torneira pingando ou gotejando diariamente parece pouco, porém,
chega a gastar 46 litros por dia ou 1.380 litros por més.

H [

Fluindo em forma de filete: de 180 a 720 litros por dia, correndo
normalmente com baixa pressao.

Fluindo normalmente com baixa presséo: 8,5 mil a 12 mil litros por dia.

Jorrando em forma de jato: 25 mil a 45 mil litros por dia.

Recomenda-se, dessa forma, que os érgaos e entidades responsaveis por
unidades consumidoras como hospitais, colégios e outras reparticdes que atendem
diariamente a um grande contingente de pessoas, estudem a adocdo de
equipamentos que contribuem para uma consideravel economia de agua.

Exemplos de alguns equipamentos economizadores :

. Restritores: Utilizados em chuveiros e torneiras. Seu potencial
econdmico depende da vazao dos chuveiros, podendo chegar até 80% e da vazao
das torneiras, podendo chegar até 60% de economia.

pa— g
— .
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« Caixa acoplada ou valvula de descarga: as bacias desse sistema
consomem, em torno de 6 litros por acionamento. Sua economia pode alcancar até
50%, em relacéo ao sistema convencional.

» Torneiras com sensor. O sistema com sensor prevé um potencial
econdbmico de até 75% para as torneiras e de até 80% para as valvulas de mictério,
em relacdo a produtos convencionais. Aléem disso, trazem higiene e conforto aos
servidores e usuarios.

2.11 Sistema de captacao e retengdo de aguas pluvia is

A captacéo e retencdo de agua da chuva coletadas por telhados, coberturas,
terracos e pavimentos descobertos é uma das formas de reduzir a fatura de agua e
esgoto, bem como contribuir para manutencéo do meio ambiente.

O Decreto n° 099, de 1° de mar¢o de 2007, obriga todas as obras publicas, e
as privadas, financiadas ou incentivadas pelo Governo do Estado de Santa Catarina,
a implantar sistema de captacdo e retengcdo de aguas pluviais, tornando, portanto,
cogente essa obrigagao, conforme previsto nos arts. 1° e 29, in verbis:

10
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“Art. 1° Todas as construgcdes novas e reformas de prédios plblicos dever&o
prever sistema para captacdo de aguas pluviais, coletadas por telhados,
coberturas, terragcos e pavimentos descobertos.

Art. 2° Todas as construcdes privadas, beneficiadas por incentivos ou
financiamentos de érgédos do Governo do Estado, deverao ter seus projetos
arquitetbnicos e de engenharia final em conformidade com art. 12, deste
decreto.”

Ressalta-se, porém, que os Orgaos e entidades devem adotar as cautelas
necessarias, tanto na etapa de planejamento e execucdo da obra como na utilizacao
da agua reservada, de modo que ela venha a ser utilizada exclusivamente para
finalidades néo potaveis.

3 — CONTROLE DAS DESPESAS COM AGUA E ESGOTO

Verificou-se a necessidade premente de se implementar controles basicos
sobre as despesas com agua e esgoto. Sugere-se, portanto, a implantacdo de uma
planilha eletrénica denominada de “CONTROLE DAS DESPESAS COM AGUA E
ESGOTO” (modelo em anexo), que se encontra disponivel no site desta Diretoria
(www.diag.sef.sc.gov.br), no menu “Orienta¢des” e no link “Despesa Publica”.

A planilha eletrénica n&o deve ser considerada como uma mera burocracia,
com o fim unico de ser preenchida. Ela tem objetivo de instrumentalizar o
responsavel pela 4gua e esgoto no 6rgao ou entidade e, também, servir de base ao
gestor para tomada de decisdes, a saber:

a) aferir se as unidades consumidoras relacionadas séo efetivamente da
Administracdo Publica Estadual cuja responsabilidade pelo pagamento das despesas
de agua e esgoto esteja circunscrita as competéncias do 6rgdo ou entidade;

b) acompanhar a (in)evolucédo dos gastos por unidade consumidora;

c) avaliar as variagdes anormais de consumo, buscando identificar e sanar
imediatamente suas causas;

d) conscientizacdo do uso racional dos recursos, a partir do
encaminhamento da mesma via e-mail para todas as unidades consumidoras
(escolas, postos de atendimento, regionais, etc.) do 6rgédo ou entidade, bem como
para a sua estrutura organizacional (geréncias, diretorias, presidéncia ou secretario);

e) identificar o ndo-recebimento da fatura até o dia 15, a tempo de tomar
providéncia e efetivar os contatos necessarios, com 0 objetivo de evitar atrasos no
processamento da despesa que, em consequéncia, gerariam multas e juros; caso a
célula da planilha eletrénica ndo contenha o valor da fatura de agua e esgoto daquela

11
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unidade consumidora, naquele més especifico, isso podera indicar que a fatura ainda
nao foi recebida pelo 6rgao ou entidade.

f) identificar ocorréncias de recebimento da fatura de agua e esgoto em
duplicidade, de modo a impedir o segundo processamento (empenho, liquidacéo e
pagamento); quando a célula da planilha eletrénica contiver o valor da fatura de agua
e esgoto daquela unidade consumidora, naguele més especifico, o recebimento de
um novo documento de cobranca podera indicar a duplicidade de faturamento.

4 - PROCESSAMENTO (EMPENHO, LIQUIDACAO E PAGAMENTO) DA
DESPESA COM AGUA E ESGOTO

4.1 Insercao do codigo de barras no historico do su bempenho

Em funcdo da dificuldade das concessionarias de agua e esgoto de
correlacionar os créditos efetuados em suas contas bancéarias e a fatura que esta
sendo paga, solicita-se que os 0rgaos e entidades passem a inserir no historico dos
subempenhos , além das informacdes de praxe, o(s) numero(s) do(s) cédigo(s) de
barras das faturas que estdo sendo empenhadas.

O(s) numero(s) do(s) codigo(s) de barras também devera(ao) ser informado(s)
nos empenhos de multas e juros que dizem respeito a essas faturas.

4.2 Data de vencimento das faturas de agua e esgoto

Contataram-se diversos casos em que as faturas de agua e esgoto
apresentavam datas de vencimento diferentes da utilizada pela Diretoria do Tesouro
Estadual — DITE, desta Secretaria, para pagamento das mesmas, gerando com isso
pagamentos de multas e juros.

Cabe, portanto, ao responsavel pela agua e esgoto no 6rgédo ou entidade
solicitar, formalmente, a concessionaria a alteragdo da data de vencimento de
todas as faturas para o dia 20 de cada més , caso possuam datas diversas.

Ressalta-se ainda, que o empenho, a liquidacdo e a alimentacdo da
liquidacdo no Sistema de Execucdo Orcamentaria e Fi  nanceira - SOF deverdo
ocorrer com a maior celeridade possivel, face a exiguidade do tempo entre o
recebimento da fatura e o vencimento da mesma, evitando possiveis atrasos no
pagamento que venham a resultar na cobranca de multas e juros.

Recomendamos, portanto, que a alimentacdo da liquidacdo no Sistema de
Execucdo Orgcamentdria e Financeira - SOF seja informada até, no maximo, o dia 15
de cada més, isto €, 5 (cinco) dias antes do vencimento das faturas, quando
empenhadas por meio da opg¢éo 22, visando a possibilitar que haja prazo suficiente
para efetuar os procedimentos de programacao e pagamento.
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4.3 Ocorréncia de multas e juros

Constatou-se que diversos 0rgdos e entidades estdo incorrendo em
despesas com multas e juros, gastos esses nao afetos as competéncias dos 6rgaos
e entidades da Administracdo Publica Estadual, previstas na Lei Complementar
Estadual n°381, de 07/05/2007, em afronta ao princ ipio da legalidade insculpido no
art. 37, caput, da Constituicdo Federal.

Para evitar atrasos no pagamento, deverdo ser revistos todos o0s
procedimentos internos do 6rgdo ou entidade, especialmente quanto ao recebimento
de faturas e os tramites internos. Sugere-se que todas as faturas sejam
encaminhadas diretamente ao local onde serd processado o empenhamento e a
liquidacédo, adotando-se registro protocolizado (manual ou informatizado) da data de
ingresso das mesmas no 6rgao ou entidade, de modo que conste a data no corpo da
fatura.

O valor das despesas com multas e juros cobrados nas faturas de agua e
esgoto emitidas pelas concessionarias deve ser empenhado em subelementos
proprios, de acordo com a classificacdo prevista no Decreto n® 2.895, de 21 de
janeiro de 2005, com o objetivo de permitir sua evidenciacdo. Para elucidar a
questdao do empenhamento, a Diretoria de Contabilidade Geral — DCOG desta
Secretaria, emitiu a Informagéo n° 027/2007 , contendo orientacdes da escorreita
classificacdo orcamentaria de multas, juros e encargos.

O valor das multas, dos juros e das atualizagcdes monetarias ndo podera ser
deduzido do valor total do documento fiscal a ser e mpenhado , salvo se a
concessionaria emitir nova fatura sem o respectivo valor, renunciando
expressamente ao respectivo crédito.

No caso da CASAN, por tratar-se de empresa integrante da Administracéo
Publica Estadual e, ainda, sujeita a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do Estado de
Santa Catarina, deve cumprir estritamente os principios insculpidos no caput do art.
37 da Constituicao Federal, especialmente o da legalidade, ndo podendo, portanto,
isentar os 6rgaos e entidades do Poder Executivo do pagamento de multas,
juros e correcdo montetaria . Além disso, o paragrafo unico, art. 28 do Decreto n2
1.035, de 25 de janeiro de 2008, veda, expressamente, a concessao de quaisquer
espécies de isencdo ou a renuncia de receita, inclusive as san¢des pecuniarias
(multas e juros) e a correcdo monetaria. O referido regulamento estabelece:

Art. 28. E vedado & CASAN conceder isencéo e dispensa de pagamento
das tarifas de agua e esgoto, inclusive a Entidades Publicas Federais,
Estaduais_e Municipais.

Paragrafo Gnico. A proibicdo deste artigo se aplica também a isencéo e
dispensa de pagamento de sancdes pecunidrias e corr ___ecao monetéria .
(destaque nosso)
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Apés o pagamento de eventuais multas, juros e correcdo monetaria pelo
orgao ou entidade, deve-se tomar todas as medidas administrativas possiveis, e, em
altimo caso, ser instaurada a Tomada de Contas Especial pelo Ordenador de
Despesas, sob pena de responsabilidade solidaria, nos termos do Decreto n® 442, de
10 de julho de 2003, no propdsito de identificar e responsabilizar o(s) servidor(es)
que contribuiram, por acdo ou omissao, para sua ocorréncia.

4.4 Pagamento em duplicidade da fatura de agua e es  goto

Observaram-se situacdes em que as faturas de agua e esgoto foram
processadas em duplicidade, isto €, empenhadas, liquidadas e pagas em
duplicidade, em afronta ao principio da eficiéncia insculpido no art. 37, caput, e
infringindo ao principio da economicidade, previsto no art. 70, ambos da Constituicao
Federal.

Ressalta-se que os 6rgdos e entidades devem adotar procedimentos de
controle interno basicos, capazes de identificar o recebimento de faturas de agua e
esgoto em duplicidade, impedindo o segundo processamento. Em sintese, o
empenhamento, liqguidacdo e pagamento da fatura podera ocorrer em funcdo das
seguintes situagoes:

a) a concessionaria emite uma fatura resumo (totalizadora) e as faturas
individuais; ou

b) a concessionaria emite, equivocadamente, duas ou mais faturas idénticas
para cobranga.

Em ambos os casos, a responsabilidade pelo néo-processamento da
despesa em duplicidade € do 6rgéo ou entidade nos termos dos arts. 62 e 63 da Lei
Federal n? 4.320, de 17 de margo 1964.

4.5 Responsabilidade pela liquidacao das faturas de agua e esgoto

A responsabilidade pela liquidacdo da despesa publica (certifico) sempre
deve ser atribuida aquele servidor ou empregado que acompanha e tem condi¢cbes
de aferir, pessoal e diretamente, a prestacéo de servigos, e possui capacidade para
identificar anormalidades, bem como sugerir e implantar medidas para controle e
reducado das despesas.

A Lei Federal n? 4.320/64, em seu art. 63, § 1°, apresenta o objetivo da
liquidacédo da despesa publica:

Art. 63 (...)

§ 1° Essa verificagdo tem por fim apurar:
| - a origem e o objeto do que se deve pagar;
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Il - aimportancia exata a pagar;
lIl - a quem se deve pagar a importancia, para extinguir a obrigacéo.
(grifo nosso)

Assim, o estagio da despesa publica denominado de liquidagcédo consiste na
verificagdo do direito adquirido pelo credor, tendo por base os titulos e os
documentos comprobatorios do respectivo crédito, ou seja, é a afericdo de que o
credor cumpriu com todas as obrigagBes contratadas. Esse estagio tem por
finalidade reconhecer ou apurar a origem e o objeto do que se deve pagar, a
importancia exata a pagar e a quem se deve pagar para extinguir a obrigagao.

Ressalta-se que todos esses cuidados objetivam evitar que sejam efetuados
pagamentos indevidos, resultando em prejuizo ao Erario, além de resguardar os
responsaveis pela liquidacdo, os gestores publicos (gerentes, diretores, secretarios,
presidentes, etc.) e os ordenadores de despesas por eventuais responsabilizacoes,
em decorréncia de deficiéncias nas verificacbes e confirmacdes exigidas no
momento da liquidagé&o.

No caso das faturas de agua e esgoto, recomenda-se que a mesma seja
liquidada pelo responsavel pela manutencdo do 6rgdo ou entidade. Inexistindo
responsavel, ou estando o mesmo impedido, ou, ainda, sendo inviavel a liquidagédo
pelo mesmo face a distancia geogréafica, a liquidacdo devera ser efetuada pelo
superior hierarquico imediato da area, isto é, gerente, diretor ou chefe de gabinete
que atue no local onde seréa efetuado o pagamento da despesa.

5 — CONCLUSAO

As recomendacbes e orientagcbes constantes desta Informacéo
possibilitardo sensivel reducdo de custos, bem como controle efetivo sobre os gastos
decorrentes de agua e esgoto, especialmente se implementadas as seguintes
medidas:

a) realizacdo de campanhas internas de conscientizacdo, ndo onerosas, da
utilizacéo racional dos servigos de agua, com o objetivo de reduzir gastos e eliminar
desperdicios, criando uma cultura de responsabilidade no uso dos recursos publicos,
bem como contribuindo para manutencdo do meio ambiente, conforme previsto no
Decreto n® 099, de 1° de marc¢o de 2007 (item 2.1 desta Informacao);

b) verificacdo se a fatura de agua e esgoto da unidade consumidora
corresponde a imével de propriedade do 6rgdo ou entidade do Poder Executivo
Estadual ou que estejam sendo utilizados em prestacdo de servigco publico estadual
(item 2.2);

c) confirmagdo se a fatura de agua e esgoto da unidade consumidora
encontra-se no nome do 6rgao ou entidade do Poder Executivo Estadual (item 2.2);
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d) afericdo, na fatura de agua e esgoto, se a unidade consumidora esta
corretamente enquadrada na categoria de consumo como “PUBLICA” (item 2.3);

e) conferéncia se na unidade consumidora constante da fatura de agua e
esgoto esta sendo cobrada apenas 01 (uma) economia publica (item 2.3);

f) observacdo da correicdo na cobranca da tarifa de servicos de esgoto
sanitario (item 2.4);

g) verificacdo se na unidade consumidora constante da fatura de agua e
esgoto ndo estd ocorrendo consumo zero (“leitura anterior” igual a “leitura atual”),
indicando a existéncia de hidrémetros sem utilizagcéo (item 2.5);

h) observacdo se na unidade consumidora constante da fatura de agua e
esgoto o hidrébmetro tem indicado consumos infimos, ou seja, inferior a 10 m3, que
corresponde a taxa minima, em funcao da existéncia de mais de 01 (um) hidrdmetro,
sem necessidade, para o0 mesmo imovel (item 2.6);

i) verificacdo das causas para 0 aumento de consumo da unidade, por meio
de busca de deficiéncias na tubulacées ou de eventuais ligacfes clandestinas (item
2.7);

j) afericdo, in loco, do consumo de dgua em outras atividades, incompativeis
com as exercidas pelo poder publico estadual, especialmente nos casos de
lanchonetes, restaurantes, laboratérios, bancos, associa¢des, estacionamentos, lava-
rapidos, floriculturas, sem a devida segregacédo de hidrometros (item 2.8);

k) adocdo de linha de comunicacdo (telefone/ramal) para comunicar
vazamentos e agilizar a manutencao (item 2.9);

[) estudo da possibilidade de adocdo de equipamentos economizadores,
principalmente nas unidades que oferecem atendimento ao publico em geral, como
hospitais e colégios (item 2.10);

m) previsdo e adoc¢do nas construcdes novas e reformas de prédios publicos
de sistema para captacdo de aguas pluviais, coletadas por telhados, coberturas,
terracos e pavimentos descobertos, de acordo com o Decreto n°® 099, de 1° de margo
de 2007 (item 2.11);

) n) implantacdo de uma planilha de “CONTROLE DAS DESPESAS COM
AGUA E ESGOTQ”, conforme modelo em anexo (item 3);

0) insercdo do codigo de barras no historico dos subempenhos (item 4.1);

p) alteracdo da data de vencimento de todas as faturas para o dia 20 de
cada més, caso possuam datas diversas (item 4.2);
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g) revisdo dos procedimentos de modo que eliminem a ocorréncia de multas
e juros (item 4.3);

r) adocao de procedimentos de controle interno que impecam a ocorréncia
de pagamento em duplicidade da fatura (item 4.4); e

s) correicdo da atribuicdo da responsabilidade da liquidacéo (certifico) das
faturas de agua e esgoto de modo a garantir as verificagbes e confirmacgdes
necessarias (item 4.5).

Esta Informacdo devera ser disseminada pelos ordenadores no ambito dos
orgéos e entidades , principalmente ao Diretor de Administracdo, aos Gerentes de
Apoio Operacional, de Administracdo e de Educacado e aos responsaveis pela agua e
esgoto e pelo controle interno

E a informacao.

André Luiz Rotelli de Mattos André Luiz de Rezende

Auditor Interno do Poder Executivo Auditor Interno do Poder Executivo
Matricula n°379.722-8 Matricula n°383.277-5

Fabiana Ribeiro Borges Jaime Luiz Klein

Auditora Interna do Poder Executivo Auditor Interno do Poder Executivo
Matricula n°383.275-9 Matricula n°360.823-9
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INFORMACAO DIAG n° 347/07
(continuacéo)

De acordo.
Encaminhe-se ao Diretor de Auditoria Geral.
Em [

Caio Jamunda
Gerente de Auditoria de Contas Publicas
Matricula n°® 209.814-8

De acordo.

Encaminhe-se através de e-mail aos Ordenadores
de Despesas e disponibilize-se no sitio da
DIAG/SEF

Em [

Francisco Vieira Pinheiro
Diretor de Auditoria Geral
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